TusClicks.co \


http://www.tusclicks.cl/
http://www.tusclicks.cl/
http://www.tusclicks.com/
http://www.tusclicks.com/

l. INTRODUCCION
a) Contexto e importancia de la Redes Sociales
b) Qué es Facebook
c) Por qué una empresa tiene que estar en Facebook
d) Beneficios de estar en Facebook

Il. PRIMEROS PASOS EN FACEBOOK
a) Tipos de paginas en Facebook
b) Como crear una pagina de empresa en Facebook

I1l. CONSEGUIR MAS FANS
a) Publicidad en Facebook
b) Qué es Facebook
Medios on line
Tus productos o servicios
Botones sociales de Facebook en tu pagina web

~

C
d
e

~— ~— —

IV. COMO COMUNICARSE CON LOS SEGUIDORES
a) Técnicas para generar contenidos relevantes

V. PUBLICIDAD EN FACEBOOK
a) Qué se puede lograr con la publicidad en Facebook
b) Tipos de publicidad en Facebook

VI. COMO MEDIR Y ANALIZAR TU PRESENCIA EN FACEBOOK
a) Datos Cuantitativos
b) Datos Cualitativos
c) Actividad Social
a) Trafico hacia tu pagina web

TusClicks.com

auabrBDNDN

o O ON

10
10
10
10
10
10

12
13

14
16
16

17
18
18
18
18


http://www.tusclicks.com/
http://www.tusclicks.com/

. . INTRODUCCION

a) Contexto e importancia de las Redes Sociales

Las Redes Sociales ya estan aqui, son un hecho, y poco a poco las estrategias de
marketing en internet han tenido que adaptarse a esta nueva manera de
relacionarse. Por esta razon es importante conocer sus conceptos, comprender
sus beneficios y atreverse a dar el salto definitivo para ser parte de la llamada
Web 2.0, que se refiere a una nueva forma de navegacion en la cual los
contenidos son creados y compartidos por los propios usuarios en blogs,
Facebook, Twitter, Youtube, etc.

Este modelo 2.0 ha permitido que
qguienes no poseen ningun conocimiento
de informética o desarrollo web puedan upP

ser miembros relevantes dentro de las \(\Ome

redes sociales. Como consecuencia, se

han democratizado los medios y cualquier

persona puede publicar naoticias, tener un aC
programa de radio o un periddico on line. P
Esto, a su vez, también ha significado ac
una segmentacion mucho mas especifica,

ya que con tanta variedad uno puede

escoger exactamente lo que quiere very :&e\e’ie

cuando lo quiere hacer.

page

Este poder de segmentacion, como era de esperar, abri6 una serie de
posibilidades a la publicidad. Nos encontramos frente a una plataforma capaz de
contactar con gran exactitud a los potenciales clientes de un determinado
producto, pues al ser un mercado mas segmentado y restringido, es posible
conocer mucho mejor al consumidor y su comportamiento.

Ademas, con las redes sociales, las opiniones sobre un producto o servicio
pueden ser publicadas y difundidas a miles de seguidores alrededor del mundo en
cosa de segundos, lo que también ha repercutido en la forma como las empresas
se relacionan con sus clientes, con sus potenciales clientes y en la calidad de sus
productos y servicios Un comentario negativo sobre un producto o servicio puede
poner en graves aprietos a una compafia.
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l. INTRODUCCION

Ante este escenario, los consumidores se han empoderado y ahora demandan
mayor transparencia, mejor atencion, respuestas inmediatas, informacion Uutil,
participacion. En el fondo, lo que los consumidores estan pidiendo es que una
empresa les entregue VALOR AGREGADO y que los escuchen.

Algunos de los beneficios de estar presente en las Redes Sociales son:

« Canal adicional: son una via distinta para estar cerca de tus clientes, ademas
del sitio web.

» Fidelizacién: las redes sociales trasmiten confianza, transparencia y
fomentan el didlogo entre personas (no empresa-cliente), lo que genera un
vinculo distinto del que puede generar una pagina web.

« Conocimiento de marca: una buena campafia en redes sociales podria
ubicar una marca en el tope de recordacion dentro de su publico obijetivo.

« Fuente de enlaces externos a tu sitio web: importante factor de
posicionamiento organico en Google.

* Retroalimentacion: Como nunca antes, sabemos lo que nuestros clientes
piensan, quieren y sienten de primera fuente.

Dentro de este mundo social, Facebook es la red por excelencia con mas de 900
millones de usuarios alrededor del mundo, quienes pasan varias horas a la
semana en el sitio compartiendo contenido con amigos y contactos. En varios
paises de Latinoamérica, el porcentaje de usuarios sobrepasa el 80% de quienes
tienen acceso a internet.
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. . INTRODUCCION

b) ¢, Qué es Facebook?

Facebook es un sitio web que comenz0 de manera muy restringida en la
Universidad de Harvard, pero a partir de 2006 estad disponible a cualquier
persona, de cualquier lugar del mundo (tiene versiones en espafol, inglés,
francés, aleman, etc.) que tenga una cuenta de correo electrénico.

En un comienzo Facebook fue utilizado para estar en contacto y encontrar
amigos, compartiendo distintos contenidos de manera publica o privada. Sin
embargo, con el tiempo han ido surgiendo distintos servicios (que los veremos
mas adelante en esta Guia) que permiten a los usuarios reunirse en Grupos en
torno a un interés comuan, o en Paginas de acuerdo a sus preferencias o gustos
comerciales.

C) Porgué una empresa tiene que estar en Facebook:

Porque es una poderosa herramienta

para estar en contacto con los usuarios.
@ 0 Y, como veremos, mientras esta
o comunicacion sea de calidad, estaremos
captando nuevos clientes y fidelizando a
los que ya nos conocen.

Los usuarios quieren estar en contacto
con sus marcas, que los reconozcan y
conozcan, que les entreguen un servicio y
ofertas personalizadas, quieren ver
contenidos originales pensados en ellos,
quieren relacionarse cada vez mas con
las empresas e incluso  verse
representados por sus valores.

TusClicks.com


http://www.tusclicks.com/
http://www.tusclicks.com/

. . INTRODUCCION

d) Beneficios de estar en Facebook

Es una de las redes sociales mas utilizadas en el mundo.

Incrementa la visibilidad de las marcas. Ademas, si los usuarios se sienten o
no atraidos por tu marca, igual van a seguir viendo el nombre en las redes que
utilicen. Y, mientras mas veces te vean, mas van a recordar tu marca en el
futuro.

« Puedes entablar una relacion vy
comunicarte especificamente con tu nicho
de mercado. Esta retroalimentacion
permite que tu también estés informado de
las necesidades de tus clientes y sepas
como acercarte mejor a ellos.

» Redirige trafico relevante a tu sitio web.

« Tus productos y servicios pueden ser
difundidos o publicitados por los mismos
usuarios de la red.

Es interactivo. Se pueden compartir imagenes, videos, aplicaciones,
contenidos con otros sitios web y con otras redes sociales como Twitter.

Es de bajo costo. Si bien en algunos casos necesita de una administracion
profesional, la herramienta, su uso y aplicaciones no tienen valor alguno.

Facebook es relevante para los buscadores como Google. Primero porque
cada enlace y mencion en ellas ayudard a mejorar tu posicionamiento
organico (SEO), y segundo, porque los perfiles publicos también son
indexables por los buscadores.

Puedes manejar tu imagen y reputacion on line. Administrar tu reputacion en

linea es esencial dentro de las redes sociales, porque se esta hablando de tu
marca o empresa.
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a) Tipos de Paginas en Facebook:

» Perfiles personales: El uso de perfiles personales para representar marcas,
Empresas o instituciones va contra las normas de Facebook; por lo tanto, al
ser detectados, la red social los elimina junto con todo su contenido y sin
posibilidad de recuperacion.

Muchas personas crean la pagina de una empresa usando un perfil personal,
hasta que se dan cuenta y deben crear su pagina de fans. En muchos casos las
empresas han logrado mantener ambos perfiles, pero no es la idea. Ademas, en
cualquier momento Facebook puede cerrar el perfil personal perdiendo todos los
datos de tus contactos. Los perfiles personales tienen un limite de 5000
contactos.

 Paginas de fans o de empresas (Fan Page): Estas paginas fueron creadas
precisamente para satisfacer las necesidades de las empresas, por lo que
cuentan con determinadas caracteristicas que facilitan el contacto entre un
negocio y sus seguidores. Por ejemplo, pueden tener URL personalizada
(www.facebook.com/tuempresa) y son administradas por uno o varias
personas.

Ademas, poseen un numero ilimitado de seguidores, contra los 5 mil permitidos
en los perfiles personales y pueden enviar mensajeria masiva a todos sus fans. A
diferencia de los perfiles personales, a las “Fan Page” es posible visualizarlas
completamente aunque el usuario no tenga cuenta en Facebook o, si la tiene, no
sea seguidor. La marca que es seguida saldra en los perfiles personales de sus
seguidores, funcionando como un incentivo para los contactos de tu seguidor.
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Il. PRIMEROS PASOS EN FACEBOOK

Entre otras caracteristicas, la Fan Page posee un detallado informe de
estadisticas con las acciones realizadas por tus fans en tu pagina de empresa y
datos demogréficos de estos, como sexo, rango de edad, ubicacién, etc.

Permite generar una pagina de aterrizaje para tus fans y otra distinta para quienes
aun no se han hecho tus seguidores. Se puede ofrecer, promocionar o informar
de manera segmentada.

« Grupos (abiertos): Estas paginas buscan reunir a distintos usuarios en torno
a un tema de interés o actividad determinada. Tanto el creador como el o los
administradores son publicos (a diferencia de las Fan Page, en que los
administradores no son de conocimiento publico).

No cuentan con datos estadisticos y también tienen un limite de 5 mil usuarios
registrados. Tienen la opcion de hacer el grupo “Cerrado” (ingreso con clave) o
“Secreto” (no aparece en las busquedas y sus administradores no son publicos).

Los que conforman un grupo cuentan con un chat que les permite hablar y
compartir entre ellos. Ademas, los usuarios tienen la posibilidad de afiadir a sus
contactos de perfil personal al grupo.

Todas estas caracteristicas
Facebook las ha disefiado con
el objetivo de ofrecer un mejor
servicio y satisfacer de mejor
manera los distintos estamentos
gue quieren estar en Facebook
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. Il. PRIMEROS PASOS EN FACEBOOK

Tanto para una Pyme, como para una gran compafiia, la pagina ideal es la Fan
Page, ya que cuenta, y estd constantemente desarrollando herramientas para
fortalecer, incentivar y potenciar la comunicacion entre un nhegocio y sus
potenciales clientes. Por esta razén, de aqui en adelante este documento se
centrara en la creacién, caracteristicas, desarrollo y andlisis de las paginas para
empresas de Facebook (Paginas de Fans).

b) Como crear una pagina de empresa en Facebook:

Este es el primer paso para que tu negocio esté en Facebook.

1. Para crear una pagina de empresa, ingresa a tu cuenta personal de
Facebook y dirigete a esta pagina: http://www.facebook.com/pages/create.php.

Todas las paginas de empresas deben estar vinculadas a un perfil personal de
Facebook .

] Crear una pagina

B b

Lugar o negocio local Empresa, organizacion o institucion Marca o producto

%

Artista, grupo musical o personaje Entretenimiento Causa o comunidad
publico
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. Il. PRIMEROS PASOS EN FACEBOOK

2. Luego haz click sobre la opcién que mas se acomode a tus objetivos y
selecciona la categoria y el nombre (una vez que tengas mas de 100 seguidores

no podras cambiar el nombre escogido).

Empresa, organizacion o institucion

Unete a las personas que te apoyan en

Faceboox

4\

| L

Lugar o negocio local

Elige una calegoria

Configurar TusClicks

Sugerencia: agrega una descripcion y un sitio web para mejorar el posicionamiento de tu pagina en la blsqueda

3 Agregar a favoritos 4 Plblico prefenco de la pagina

Agrega algunas frases para contar a los demés ce qué trata tu pagina y para que aparezca en los resultados de
olsoueda adecuados. Puedes agregar otios detalles mas acelante en la configuracian de la pagina

Di a los demas de qué trata tu pagina

A las personas les resultara mas facil encontrar tu pagina al hacer busguedas si esta tiene un nombre de usuario Gnico
Las paginas con nomores de usuario también pueden crear URL personalizadas que permiten visitarlas y enviaries
mensajes rapidamente

http:liwww.facebook.com/

¢Necesitas ayuda? Omitir

Al nacer clic en "Empezar’, acepias las
Condiciones ce las paginas de Facebook.

Marca o producto

3. Acepta las condiciones vy
presiona “Empezar”.

4. Luego sigue las instrucciones y
completa los pasos que
Facebook te solicita: Agregar
Foto de perfil (idealmente el logo
de tu empresa), Ganar fans
(comenzar invitando a los amigos
de tu perfil personal) e informacion
basica sobre la empresa. Con
estos simples pasos tu empresa ya
estara en Facebook.

5. A partir de este momento es posible realizar una serie de acciones que
enriqueceran tu pagina de empresa en Facebook. Puedes activar aplicaciones,
botones sociales para integrar tu sitio web o tu blog con Facebook, paginas de
bienvenida o de aterrizaje, Like Box, etc. que veremos mas adelante en esta

misma guia.
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. IIl. CONSEGUIR MAS FANS

El objetivo de tener una pagina en Facebook para empresas es socializar con tus
actuales o potenciales clientes. Sin embargo, para poder hacer esto, primero
debes conseguir seguidores o fans para tu pagina. Hay una serie de técnicas y
herramientas para conseguir fans a tu pagina de empresa en Facebook, por
ejemplo:

a)

b)

d)

Publicidad en Facebook: Haz una campafia en Facebook y dirige ese trafico
a tu pagina de Facebook. Es muy importante que el aviso comunique algin
beneficio al cual las visitas accederan al ser fans de tu pagina. Ofrece alguna
promocion, descuento especial, lanzamientos soélo para seguidores de
Facebook, etc.

Publicidad en AdWords: Adwords permite que tus avisos no soélo aparezcan
en la pagina principal de resultados de Google, sino que en miles de otras
paginas web (red de display). Lo ideal es crear una campafa que solo se
enfoque a esta red de display y dirige este trafico a tu pagina de Facebook.

Medios online: Puedes hacer una campafia en algin medio online (diarios,
revistas, portales, blogs) y llevar ese trafico a tu pagina de Facebook para
que se hagan fans de tu pagina.

Correo, productos y otros: Tal como actualmente se hace para
promocionar una pagina web, haz lo mismo con tu pagina de Facebook.
Incluye el nombre de tu pagina de Facebook en tus correos electronicos,
empaque de productos, tarjetas de presentacion, articulos publicitarios, etc.
No importa si el medio es on line o impreso.

Botones sociales de Facebook en tu pagina web: Los botones sociales de
Facebook son aplicaciones que se insertan dentro de un sitio web o de un
blog con el objetivo de compatrtir los contenidos del sitio a través de Facebook
y para incentivar a los usuarios a que se hagan seguidores o fans de la
pagina de negocios en la red social. Los botones de Facebook mas utilizados
son:
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« “Me gusta” o “Like Button”: Este boton permite que los usuarios compartan
contenidos desde un sitio web o blog en el muro de sus perfiles personales de
Facebook.

Tendencias de publicidad en Facebook BLOG DE TUSCLICKS

07/09/2016

5 5 ® | El contenido de este blog esta 100%
focado a ayudar a pequefias y
I e ‘ medianas empresas que necesiten
mejorar su posicionamiento en
— —

‘ Google y aumentar sus ventas a

‘ través de Internet.
— ’ &

S~ M

Por ejemplo, si un visitante encuentra interesante un articulo del blog de
TusClicks, al presionar el botén “Like”, o “Me gusta”, estara compartiendo un
enlace a nuestro blog en su muro personal de Facebook para que todos sus
contactos lo puedan ver y acceder a él, aumentando asi el tréfico a nuestra pagina
web.

Tusclicks

fr.‘
. - | \.) [y =
« Like Box: Esta aplicacion permite C MO0 SRTIN

incentivar a los usuarios que estan Z!;;”ngﬁ‘ii’fi;s'o‘ﬁf‘“de‘“
visitando tu sitio web para que se

hagan Fan de tu pagina de negocios
en Facebook con solo presionar el
boton “Me gusta” o “Like”

Sitios Web | TusClicks

Los sitios Express son un nuevo ...

La diferencia con el otro boton “Me
gusta” es que en este caso, el usuario se
hace Fan o seguidor de tu pagina de

empresa en Facebook. En cambio, en el o R P
. . . gusta omentar omparar

caso anterior, el usuario quiere destacar

que Ig ha gus'ta_do un determinado @ Sl

contenido de tu pagina web. 20

Caso de Estudio: Desde que
Hardfun_cl definid su campana
COMOo una inversion para su
posicionamiento, la empresa
recibe muchas consultas, emails,
visitas al sitio y obtuvo un

'

SEPREFLY CIR PG S e ey P
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. IV. COMO COMUNICARSE CON LOS SEGUIDORES

Para instalar ambos botones en el sitio hay que incorporar un codigo HTML
en tu sitio, el que se puede copiar directamente desde Facebook, siguiendo
los siguientes pasos:

1. Visitar el sitio:
https://developers.facebook.com/docs/plugins/

2. Ingresar el boton que queremos incorporar en nuestro sitio: Like Button o Like
Box.

3. Seleccionar las especificaciones (idioma, etc.)
4. Al final de la pantalla dird “Get Code” (ver imagen de abajo), al presionarlo

obtendrds un codigo que debe instalarse en tu sitio web en el lugar donde tu
escojas.

Configurador del boton "Me gusta"

URL para indicar "Me gusta" Width

https://developers. facebook.com/docs/plugins/

Diseno Tipo de accion

standard v like v

Tamano del botén

amall w v Manacétrar carac dda sminnce

Espanfol Franegalz (France) Portuguész (Brasli) Deutzch Italiano of ) e

TR S LT A 27 millones personas les gusta esto Se el primero de tus

amigos

Obtener codigo
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. IV. COMO COMUNICARSE CON LOS SEGUIDORES

Una vez que ya hemos conseguido una mayor cantidad de fans es hora de pensar
cdmo nos vamos a comunicar con ellos, qué les vamos a ofrecer para que ellos
pasen el mayor tiempo posible en nuestra pagina de Facebook y vuelvan
constantemente. Ya les dimos una razén para ser fans de nuestro sitio, ahora
debemos darles un motivo para que vuelvan a visitarnos y éste no es otro que
ofrecerles un contenido relevante siempre:

a) Técnicas para generar contenidos relevantes:

* No pierdas el foco: Mantén todos los contenidos dentro de un mismo tépico,
es decir, genera contenido que responda a los temas relativos a tu negocio.
Aquellos que han elegido ser fans de tu pagina tienen expectativas de
contenidos en relacion a esos temas, de lo contrario no serian tus seguidores.
Aqui el desafio es ser creativo y presentar de manera original esos contenidos;
escribir sobre algun evento de la industria, buscar un video en Youtube, hacer
preguntas a tus seguidores, agregar enlaces a otros sitios de interés, etc.

* Haz las preguntas adecuadas: Una de las mejores técnicas para conseguir y
comunicarse con los fans es a través de preguntas interesantes y entretenidas,
pero que sean faciles y rapidas de responder. Por lo general a las personas les
gusta hablar de ellas mismas y si tienes un sitio de automoviles, mas de
alguno querra contarte cual es su marca o modelo favorito.

* Incluye imagenes: Facebook es la herramienta ideal para subir y compartir
imagenes. Se suben rapidamente y en pocos segundos puedes tener una gran
cantidad de “Me gusta”, reacciones y comentarios sobre ese contenido. Una
imagen atractiva puede incluir fotos de los clientes, de los productos, servicios,
trabajadores, eventos, caricaturas, infografias. Si encuentras que una imagen
es graciosa y puede aportar valor, primero evalla si esta no se burla de algun
defecto, creencia o valor que puedan tener tus seguidores o de los mismos
trabajadores de tu negocio.
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. IV. COMO COMUNICARSE CON LOS SEGUIDORES

* Celebralos hitos: Si has conseguido 2000 fans, hay que celebrarlo y contarle
a tus seqguidores ¢ Tienes un producto nuevo? cuéntales, invollcralos. ¢Ha
llegado un nuevo vendedor?, preséntalo. Hoy tu empresa cumple un afio en
Facebook, otra buena razon para celebrar con tus fans.

Como ves siempre hay buenas razones, por pequefias que éstas sean. Transmite
tu entusiasmo a los seguidores. Recuerda que los seguidores son mas que una
lista de contactos o base de datos, json tus fans!

« Concursos: A todos nos gustan los concursos y siempre es entretenido
ganarse algo. A veces generar estos concursos es una excelente manera de
romper la rutina de tu pagina de Facebook y beneficiar a tus seguidores,
guienes compartiran el sorteo con sus amigos del perfil personal, lo que
seguramente atraera nuevos fans a tu pagina.

V. PUBLICIDAD EN FACEBOOK

Como dijimos anteriormente, Facebook
cuenta con algo mas de 900 millones de
usuarios, por lo que realizar anuncios
publicitarios en esta plataforma da la
posibilidad de llegar a un gran niamero de
usuarios en todo el mundo. Ademas,
estos anuncios pueden ser segmentados

con gran precision de acuerdo a criterios *
de geogra- fia, edad, género, educacion, !
estado civil, lugar de trabajo, palabras - m
clave, entre otros.

Estos anuncios poseen un espacio
limitado para incorporar el contenido, por
lo que hay que ser muy exactos, claros y
originales para llamar la atencion de los
usuarios:
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Titulo (25 caracteres): debe captar la atencion de forma inmediata y ofrecer

un beneficio.

Cuerpo (135 caracteres): describe lo que ofreces, sus ventajas y beneficios.

Imagen: Puede llegar a ser el aspecto mas importante de tu aviso, eligela
bien.

La publicidad en Facebook funciona de
forma muy similar a los avisos en
Google Adwords. Puedes pagar por
cada click que se haga en tu anuncio o
puedes pagar por cada mil impresiones
gue reciba tu anuncio. No es necesario
usar palabras claves como en AdWords
y te entrega una capacidad de seg-
mentacién inigualable por ningin medio
de publicidad.

Por ejemplo, puedes llegar a una gran
cantidad de personas si eliges que
quieres mostrar tu aviso a hombre y
mujeres mayores de 25 afos que vivan
en Bogota.

Al mismo tiempo, puedes llegar a un
grupo tan pequefio como joévenes de 15
a 21 afnos, que vivan en Tijuana y que
estén estudiando en la universidad.

Puedes elegir entre un costo por click (CPC), modelo en el que sbélo pagas por

los clicks que hacen los usuarios.

O un modelo de costo por mil (CPM) en el que se paga por cada 1000 anuncios

vistos (sin hacer clicks).

TusClicks.com


http://www.tusclicks.com/
http://www.tusclicks.com/
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a)

b)

Qué se puede lograr con la publicidad en Facebook:

Branding / Crear Marca: EIl objetivo del branding es construir o potenciar la
marca de una empresa o producto. El objetivo de esta estrategia es que los
usuarios estén expuestos a la marca la mayor cantidad de veces posible y
aumentar el reconocimiento de la misma. Una exitosa estrategia de branding
en los avisos de Facebook dependerd en gran medida de una previa
investigacion de la audiencia, para luego llegar a ellos a través de la
segmentacion, y de la eleccion correcta del mensaje (texto del anuncio).

Marketing Directo: Esta accion tiene como fin generar una accion inmediata
de parte del usuario. Puede ser una compra, un llamado telefonico, una
cotizacion, el cobro de un cupdn o descargar una aplicacion. En algunos casos
estos anuncios enlazan directamente al sitio web de la empresa, donde se
busca que el usuario realice determinadas acciones. Asimismo, estos anuncios
también pueden apuntar a la misma pagina de Facebook con el objetivo de
gue los visitantes se hagan fans del sitio.

Tipos de publicidad en Facebook:

Publicidad Clasica: Son los anuncios que dirigen al usuario a una péagina de
empresa (Fan Page) o a un sitio web fuera de Facebook. Su objetivo es
generar trafico relevante a la pagina web de una empresa o aumentar la
cantidad de fans de una pagina en Facebook.

Me gusta: Su objetivo es captar mayor cantidad de fans o seguidores para una
pagina de empresa en Facebook. Al presionar sobre el titulo enlaza con la
pagina. Si haces click en el enlace “Me gusta” te convierte en ‘fan’ de
inmediato.

Eventos: Estos avisos invitan a un evento determinado. Una vez que el
usuario interactie con el anuncio, se creara una actualizacion visible en su
perfil para los amigos de dicho usuario. Puede ser una gran herramienta para
promocionar ofertas por un tiempo determinado, ya que los eventos se
configuran por fecha, hora y lugar.
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. V. PUBLICIDAD EN FACEBOOK

» Historias patrocinadas: Estos avisos se visualizan cuando un fan interactia
con una pagina en Facebook, de esta manera se activa un aviso en las
paginas de los contactos del fan, que les recomienda la pagina visitada. Es
decir, estos anuncios son vistos por los amigos del sujeto que visitd o se hizo
fan de una pagina de Facebook, con el objetivo de que ellos también ejecuten
esa accion.

Si bien hay otras formas de hacer publicidad en Facebook, las recién descritas
son las mas usadas por las empresas.

En algunos casos estos anuncios enlazan directamente al sitio web de la
empresa, donde se busca que el usuario realice determinadas acciones.
Asimismo, estos anuncios también pueden apuntar a la misma pagina de
Facebook con el objetivo de que los visitantes se hagan fans del sitio.

. VI. COMO MEDIR Y ANALIZAR TU PRESENCIA EN FACEBOOK

Hoy las redes sociales y especialmente Facebook son mas que un sitio para
encontrarse con amigos y compartir fotos. Actualmente se han transformado en
poderosas herramientas de marketing y, como tales, sus resultados también
pueden ser medidos y analizados.

En el caso de Facebook, las FanPages poseen su propio escritorio de estadisticas
con reportes muy completos y Utiles para ver el comportamiento de nuestro sitio y
los usuarios.

Dentro de los datos mas relevantes de una pagina de empresa en Facebook y que
hay que seguir con atencion estan:
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. VI. COMO MEDIR Y ANALIZAR TU PRESENCIA EN FACEBOOK

a) Datos cuantitativos: Nuevos seguidores o fans, cantidad total de seguidores,
cantidad de paginas visitadas dentro de tu pagina en Facebook, cantidad de
personas que dejaron de seguir tu pagina en Facebook.

b) Datos cualitativos: Usuarios, idioma, ubicacion, tipo de comentarios.

c) Actividad Social: can- tidad de personas que vieron tus publicaciones,
interacciones, comentarios, numero de “me gusta” en tus publicaciones.

d) Trafico hacia tu pagina web: Visitas que han llegado al sitio web
provenientes de tu pagina en Facebook o de un anuncio publicitario de la red
social. Esta informacion la puedes obtener viendo las fuentes de trafico de
Google Analytics.

Informacion general T~ o .
| g Resumen de la pagina Ultimos 7 dias + Exportar datos[#]

Promociones

anic Pagado
Me gusta @ Organico [ Pagado

Alcance

Acciones en la pagina ' Visitas a la pagina i Me gusta de la pagina
Visitas a la pagina ; ; ;
Acciones en la pagina 1 20 5
Publicaciones v 83% v60% v55%
Eventos
Videos ,_4——\—/ M
Personas
Mensajes Alcance i Interacciones con publicaciones # Videos
15 546 671

A 35% A53%

_’/’—J\—_ﬂp_\_“,

Haz el seguimiento de los indicadores mencionados arriba y podras saber si tu
presencia en Facebook estd dando frutos o no. No te desilusiones si no estas
teniendo muchos resultados al comienzo, debes darte el tiempo para captar una
gran cantidad de seguidores y aprender a relacionarte con ellos en esta nueva
plataforma.
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